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o= Primo Accesso relaxbanking.it
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ltaliano  English

RelaxBanking

La tua Banca di Credito Cooperativo on line

Attivazione Banche Assistenza 5| Accepi I

Codice utente

VUOI CONTINUARE | E attivo il nuovo sistema
AD USARE d'autenticazione forte per accedere

alle informazioni del conto

RELAXBANKING? | e autorizzare i pagamenti.

1. Collegarsi a www.relaxbanking.it f .,,
2. Click su ACCEDI
3. Codice utente (lo stesso utilizzato su vecchio prodotto di Internet Banking)

4. Password (uguale al codice utente )
5. Click su ACCEDI

- SEETTTTN ’

Password

Hai dimenticato la password?




o Primo Accesso relaxbanking.it

Iccrea

1.Click sul | 63MSo INVIO OTP CON

MESSAGGIO SMS
- | 2. Click su CONFERMA

Cliccando il bottone "Conferma’, riceverai un SMS
contenente il codice OTR Inseriscilo nel campo "One Time
12345678 Password” per autonzzare l'operazione,

Salve Paolo Rossi
Inserisci la One Time Password generata
dal dispositivo o richiedila con l'apposito

bottone

3. Digita il codice OTP e clicca su ACCEDI S
J = At Inserisci OTP

- SEETTTTN 5



&g Primo Accesso relaxbanking.it e e
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Imposta una nuova password di accesso:

1. Nuova Password (minimo 8 massimo 15 caratteri, deve contenere almeno 1 lettera
minuscola, almeno 1 lettera MAIUSCOLA, almeno 1 numero, senza caratteri speciali);

2. Conferma_Password (uguale a Nuova Password).

Modifica password

Accesso

*




o Collegamentl Utente-contratto

Esempio di Utente delegato su piu contratti

UTENTE

UTENTE
PAOLO ROSSI . - CARLA BIANCHI
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o Collegamentl Utente-contratto

<) RelaxBankin osistenza | Manusle | Sessone -

La fug Banca o Credito Cooperativo on fine

£ ) ROSSI PAOLO

Profilo | Azienda ROSSI Srl M1 conto XO000(X 00000000  conti correnti pass ./
ROSSI PAQLO
ROSSI PAOLO, BIANCHI CARLA IBAN IT123456789
Profilo Relax Banking Impresa Dispositivo Banca Banca di Credito Cooperativo
Cod Fiscale RSSPLAXKXX Dati aggiormati al 05/06/2018, 23:59:59
Data Attivazione 12/02/2018, 13:23:19 Saldo Contabile 19.420,85
Indiriz2o VIA PAQOLO ROSSI 82 Saldo ligquido 19.420,85

- SEETTTTN 8



©#=. Tipologia profilo: Famiglia e Impresa gecs

Iccrea

* Profilo Impresa rispetto a Famiglia ha:

1. Portafoglio
2. Stipendi
3. Bonifico Urgente

Bonifico urgente, e consentito I'invio fino alle ore 13.00, e non é consentita la valorizzazione
della data accredito beneficiario o data esecuzione, né dell’inserimento di una disposizione
all’interno di una distinta: questo per consentire, alla Banca destinataria, la corretta
elaborazione il giorno stesso della richiesta.

4.  Funzione di DISTINTA

- SEETTTTN 9



Home page =

Iccrea

Accedendo a RelaxBanking,| & h o mesppaegeata come segue
<) RelaxBankin pssistenza | Manule | Sessone

La fug Banca di Credito Cooperativo on line

orofiln | Azienda ROSSI Sl v Conto F0000C 00000000 conti correnti pass .-
Profilo Relax Banking Impresa Dispositivo Banca Banca di Credito Cooperativo

Cod.Fiscale RESPLAXNNX Dati aggiornati al 05/06/2018, 23:59:59

Data Attivazione 12/02/2018, 13:23:19 Saldo Contabile 19.420,85

Indiriz2o VIA PAQOLO ROSSI 82 Saldo ligquido 19.420,85

In riferimento al menu «Intestazione» in alto a sinistra, & possibile decidere di operare su un
determinato Contratto e poi, in base al Contratto selezionato, su uno specifico rapporto.
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Home page
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Nella parte in bassodella homepage sono visibili gli ultimi 5 movimenti, le ultime 5 distinte, le

comunicazioni tecniche/onerative o auelle pubblicate dalla banca.| & e | deqlicutiimi 5 accessi

e

F Y
16/05/2018 16/05/2018 10,50 DAXX/UYHUH UP 15/11/2019 Ricarica Rifutata
YAZJFC 16:21:41 telefonica
16/05/2018 16/05/2018 529702 FDOZ XFK EAYA BVD. 15/11/2019 Pagamenio  Eseguita
12:06:22 Bollet=
16/05/2018 16/05/2018 -1.10572 62 JHGHXFJBDA CBILL
16/05/2018 15/05/218 -1,50 DAXX/UYHUH UP 15/11/2019 Pagamenio  Eseguita
YAZJFC 1:52:42 Bollet=
CBILL
16/05/2018 16/05/218 729,09 FDOZ XFK EAYA BVD. hd
| ~ | Comunicazioni e Notizie L}:) Ultimi accessi
. . FY
16 Effetti scaduti
Cisona 1 effetti scaduti - -
N OV 5/11/2019 i 00
18:39:44 -
15/11/2019 ] .00
16 Distinte non spedite 17:24:57 I;I
NOV Ci sono 767 distinte preparate non spedite —
1511,2019 1 500
16:20:33 -
16 F24 non spedite 15/11/2019 — 00
Ci sono 415 distinte per un totale di 1.062 deleghe preparate TeTEs
NOV 2 non autorizzaterspedite v
ma non autorizzate/spedite 12019 l:l -
2 ey At
16:10:41 =

BCC

CREDITO COOPERATIVO
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©®#%. Consultazione Saldi e Movimenti

Dalla funzione Rapporti > Conti Correnti > Saldi si accede alla visualizzazione della seguente

maschera:
Saldi
Il saldo contabile & di EUR 21.033.812,16 Fido operante 0,00
Il saldo liguido & di EUR 21.035.415,56 Partite prenotate dare -32.424,40
Il saldo disponibile & di EUR 21.013.088,37 Partite prenotate avere 11.700,61

Nello specifico, compariranno 3 tipologie di Sald::

A Saldo Contabile: Saldo del Conto Corrente in quel determinato periodo, tenuto conto di
tutte le partite registrate sullo stesso(accrediti e addebiti) .

A Saldo Liquido: Saldo disponibile, come differenza tra accrediti ed addebiti di partite
effettivamente maturate sul Conto Corrente.

A Saldo Disponibile: Saldo liquido, pit eventuali Fidi collegati al Conto Corrente. Indica
| 6 a mmo effetivo edi quanto possiamodisporre in un determinato momento.

D N N



©. Consultazione Saldi e Movimenti

Dal menu Rapporti > Conti Correnti > Movimenti si accede alla
visualizzazione della seguente schermata:

Movimenti
|_ ;\.Ee-s.e. in corso \/| ‘_ TL-J‘iTi -
T V|

Totale movimenti: 8

Saldo inizizle al 04/11/2019 24.292.634,92

+ o7/11/2019
+ o711/2019
+ o71/2019
+ o7/11/2019

11/2019

11/2019

11/2019

11/2015

20D

Saldo finale al 14/11/2019 21.033.812,16

Bonifico a favore di
10,00 Bonifica a vs favore
Dispasizions di giroconto

Commissioni su banifico

BCC

CREDITO COOPERATIVO
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©®#%. Consultazione Saldi e Movimenti

Si entra nella sezione dedicata ai movimenti di Conto Corrente, che risulta
possibile filtrare in maniera veloce per 0 Per i @@ Dioo v i me mtcasodi
maggiori esigenze, premere il pulsante 0 Ri ¢ eArvcaan z @&d acoOedere alla

sezione specifica.
RICERCA AVANZATA
| @| | Data contabile a @|
| Data valuta da @ | | Data valuta a @ |
| nporto da | | moorto a |
g d
. L N ] - .. Gins=
Coni tasti indicati, emerge| & o p zdi dcfflemovimenti:8 »
esportare la Movimentazione in formato ssdoinzisle a1 04/11/2019 24.292 634,92 Saldo finale al 14/11/2019 21.033.812,16
CBled Excel, oppure ¢ 8la possibilita di .
stampare quello che interessa.
| | =+ 071172019 07112018 -2.00 Bonifico a favore di

D N B



Document o

Iccrea

Dalla funzione Documenti & possibile ricercare le contabili prodotte
(estratti conto, quietanze deleghe F24, etc.), in relazione al rapporto e
al periodo selezionato.

Documenti

Home

[0 Lemie cartelle \ 08327 03204 000000008218 conti correnti Azienda Azienda ./
M Documenti 2014

) paola | _ Tuttl | v

[ provadiuntesiolun...

D nidata — 1Ip1 doCUmente .
‘ CONT - Lettera Contabile A4 | Paginazione lista HE
[T prova nidata ecc..

[ test Totale documenti 3
[T provatestie..

[ provatest..

D Per Alfa 2 25/02/2015 CONT - Lemera Comabils DO0000DDE218

r] Incassi 3 25/02/2015 CONT - Lemara Comabile DO0000DDE21 8
CBILL

D [ 25/02/2015 CONT - Lemeras Comabils DODOODDDEZ1 8

[ PerBetaSpa
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Gruppo
Bancario _
Cooperativo
Iccrea

Bonificl

Dalla funzione Disposizioni > Pagamenti > Bonifici &€ possibile eseguire
bonifici «ltalia» (compresi bonifici per detrazione fiscale) e bonifici in G con
beneficiario di paesiesterid e | | S&ERAe a

| I ‘ Detrazione Fiscale

Dati del beneficiario

| et o ‘ Salva anagrafica

Dati dell'ordinante

| 0626070461 000900111C00 conti correnti passivi BECA v Salva catl ordinante

[BAN IT77L0626070461000900111C00 saldo contabile al 19/09/2017:-10.334,32

campi contrassegnati con (*) sono obbligatori

Scelta Tipo Bonifico

Viene eseguito entro un giorno lavorativo, oppura in un giormo

specifico.

‘ Bon. ordinario \/|

‘ Accredito benef | ‘ Data esecuzione 5 ‘

BCC

CREDITO COOPERATIVO
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Iccrea

u n u
ancario H H
Cooperativo I l [+l Sinergia BCC

Successivamente all’inserimento dei dati, si puo cliccare sul pulsante «Spedisci=, per 'invio immediato alla Banca, oppure sul pulsante «Inserisci~.

In quest’ultimo caso, la Disposizione sara salvata e spostata nella sezione <Disposizioni Preparate-, al fine di essere spedita in un secondo

momento, da sola o con altri Bonifici.

Cliccando sul tasto «Spedisci» (per U'invio di un Bonifico Online) o «Distinta e Spedisci» (per 'invio di un Bonifico per Distinta) si accedera alla
maschera per il controllo dei dati inseriti e per effettuare [’invio della disposizione.

Bonifico Online

Per bonifico On line s’intende il bonifico che viene eseguito
(addebito in c/c) contestualmente all’inoltro della
disposizione.

| parametri da rispettare:

Il c/c di addebito deve essere un c/c di banca attiva
Non deve essere indicata alcuna data, ne di addebito ne
di accredito

Il saldo del c¢/c deve essere capiente

Il cliente deve cliccare sul pulsante «Spedisci»

Il bonifico deve essere inviato circa tra le ore 08:15 e le
16:00 di un giorno lavorativo.

A NENENEERNEN

Bonifico per Distinta

Con bonifico per distinta s’intende il bonifico che NON viene
eseguito contestualmente all’inoltro della disposizione da
RelaxBanking, ma che viene inviato tramite batch (ci sono 4
fasi: 09:15, 10:29,13:00,15:15)

| parametn da rispettare:

v Il Cliente inserisce di una data di accredito o di addebito

v Il Cliente clicca sul pulsante «Crea Distinta» e la
spedisce successivamente dal menu Disposizioni - Lista o
clicca direttamente su «Distinta e Spedisci»

v Se il Cliente non ha il saldo capiente e questa viene
comungque inoltrata in funzione del relativo parametro in
Configurazione

v' Se il ¢/c di addebito & un c/c di banca passiva

CUT OFF, per i bonifici in DISTINTA, se si spediscono;
-Entro le h.12:45 - Addebito gg X Accredito gg X+1
-Oltre le h.12:45 - Addebito gg X+1 Accredito gg X+2

e —
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Bonificl Esterl

Iccrea

Dalla funzione Disposizioni > Pagamenti > Bonifici Esteri & possibile eseguire
| bonifici con beneficiario di paesi esteri non appartenenti a |l | 0 86PA&a
bonifici in valuta diversad al | 6eur o

18




