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Introduzione

www.relaxbanking.it

RelaxBanking: disponibile su app e sito web



33

Programma

¶ Introduzione 

¶ Primo Accesso 

¶ Home Page 

¶ Consultazioni Saldi e Movimenti

¶ Documenti

¶ Bonifico

¶ Delega F24 

¶ Bollettino Postale, Cbill , PagoPA

¶ Prenotazioni Pagamento Mav/ Rav

¶ Ricarica Telefonica e Ricarica Carta Tasca

¶ Pagamento Effetti

¶ Stipendi

¶ Portafoglio: Informazioni e Disposizioni

¶ Rubrica Anagrafiche 

¶ App

¶ Configurazione RelaxBanking Mobile App

¶ Processo di Sblocco Utenza/Reset Password

¶ Assistenza Clienti

Indice



44

Primo Accesso

1. Collegarsi a www.relaxbanking.it

2. Click su ACCEDI

3. Codice utente (lo stesso utilizzato su vecchio prodotto di Internet Banking) 

4. Password (uguale al codice utente )

5. Click su ACCEDI

Primo Accesso relaxbanking.it
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Primo Accesso

1. Click sullõiconaSMS

2. Click su CONFERMA

3. Digita il codice OTP e clicca su ACCEDI

Primo Accesso relaxbanking.it
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Primo Accesso

Imposta una nuova password di accesso:

1. Nuova Password (minimo 8 massimo 15 caratteri, deve contenere almeno 1 lettera 
minuscola, almeno 1 lettera MAIUSCOLA, almeno 1 numero, senza caratteri speciali);

2. Conferma Password (uguale a Nuova Password).

Primo Accesso relaxbanking.it
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I collegamenti

Esempio di Utente delegato su più contratti

Collegamenti Utente-contratto
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I collegamentiCollegamenti Utente-contratto
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Tipologia profilo Famiglia e profilo ImpresaTipologia profilo: Famiglia e Impresa
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Accedendo a RelaxBanking,lõhomepagesi presenta come segue:

In riferimento al menu «Intestazione» in alto a sinistra, è possibile decidere di operare su un
determinato Contratto e poi, in base al Contratto selezionato, su uno specifico rapporto .

HomepageHome page
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Nella parte in basso della homepage sono visibili gli ultimi 5 movimenti, le ultime 5 distinte, le

comunicazioni tecniche/operative o quelle pubblicate dalla banca, lõelencodegli ultimi 5 accessi.

HomepageHome page
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Consultazione Saldi e Movimenti

Dalla funzione Rapporti > Conti Correnti > Saldi si accede alla visualizzazione della seguente
maschera:

Nello specifico, compariranno 3 tipologie di Saldi:

ÅSaldo Contabile : Saldo del Conto Corrente in quel determinato periodo, tenuto conto di
tutte le partite registrate sullo stesso(accrediti e addebiti) .

ÅSaldo Liquido: Saldo disponibile, come differenza tra accrediti ed addebiti di partite
effettivamente maturate sul Conto Corrente.

ÅSaldo Disponibile: Saldo liquido, più eventuali Fidi collegati al Conto Corrente. Indica
lõammontareeffettivo di quanto possiamodisporre in un determinato momento.

Consultazione Saldi e Movimenti



1313

Consultazione Saldi e Movimenti

Dal menu Rapporti > Conti Correnti > Movimenti si accede alla 

visualizzazione della seguente schermata:

Consultazione Saldi e Movimenti
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Consultazione Saldi e Movimenti

Si entra nella sezione dedicata ai movimenti di Conto Corrente, che risulta

possibile filtrare in maniera veloce per òPeriodoóe òTipoMovimentoó. In caso di

maggiori esigenze, premere il pulsante òRicercaAvanzataóed accedere alla

sezione specifica.

Con i tasti indicati, emerge lõopzionedi

esportare la Movimentazione in formato

CBIed Excel, oppure cõ¯la possibilità di

stampare quello che interessa.

Consultazione Saldi e Movimenti
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Documenti

Dalla funzione Documenti è possibile ricercare le contabili prodotte
(estratti conto, quietanze deleghe F24, etc.), in relazione al rapporto e
al periodo selezionato.

Documenti
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Dalla funzione Disposizioni > Pagamenti > Bonifici è possibile eseguire
bonifici «Italia» (compresi bonifici per detrazione fiscale) e bonifici in ûcon
beneficiario di paesi esteri dellõareaSEPA.

BonificiBonifici
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BonificiBonifici
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Bonifici Esteri

Dalla funzione Disposizioni > Pagamenti > Bonifici Esteri è possibile eseguire
i bonifici con beneficiario di paesi esteri non appartenenti allõareaSEPAe
bonifici in valuta diversadallõeuro.

Bonifici Esteri


